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Tisztelt Foosztalyvezetd Asszony!

A Nemzetgazdasigi Minisztérium  Turisztikai Foosztdlya vezetésével Iétrehozott
munkacsoport szakmai anyagét a Turisztikai Managerek Szdvetsége, mint Ujonnan alakult, a
fiatal generdcié top menedzsereit soraiban tudo és a szakméért, a jovO turizmusdért tenni
akard szervezet, nagy érdeklodéssel olvastuk és a kiilonbozé csatorndkon megjelent
felkéréseknek megfeleléen jelen levélben kivanjuk ©Osszefoglalni meglatasainkat ¢s
javaslatainkat.

Kiemelten fontosnak és orvendetesnek tartjuk azt a tényt, hogy részletes és mélyrehato
elemzések elkésziilte el6tt a szakma lehetséget kap véleményének kinyilvanitdsdra és az
eddigi gyakorlatokkal szemben, alulrdl jové kezdeményezések lancolataként, a stratégia
arcaként” megjelené szallodaiizemeltetok, utazasi irodak, vendéglatosok és a szakma egy€b
szerepl6i is hozzatehetik gondolataikat a stratégidhoz, amelyet azutan kicsit magdénak is
érezhet majd minden érintett fél.

Egyetértiink azzal, hogy a 2005-ben elfogadott — kérdés, hogy megvaldsitasaban meddig juto
— és 2013-ig elkészitett stratégia alapjaiban megtjuldsra, megujitasra szorul. Kiilonds
tekintettel azért, mert a mai felgyorsult vilag trendjei, a kindlat sokszinlisége €s a
folyamatosan feltérekvé Uj desztinaciok magukban hordozzak azt a kihivést, hogy egy-egy
nagy multa fogadé orszag sem iilhet tétleniil a babérjain, konstans megujuldsra, valamint a
pezsgés fenntartdsdra van sziikség (szandékosan nem emlitjik a gazdasdgi valsdg okozta
hatdsokat, melyek mindenkit érintettek, tehat ezzel foglalkozni nem érdemes).

Minden stratégia alapja egy markans cél, esetiinkben egy turisztikai izenet meghatédrozasa,
amely a Magyarorszag, mint marka, ,,brand” alappillérjein nyugszik.

Az elkésziilt dokumentum bevezet6jében is utal arra, hogy nagyban tdmaszkodik az Uj
Széchenyi Tervben is meghatarozott ,,Gyogyitdé Magyarorszag” koncepciora, ami az




egészségturizmus teriileteinek kiaknazasaval felépitett sikeres desztindcié elérését célozza
meg.

A jovoképpel és a jovokép eléréséhez rendelt célokkal azonosulni tudunk, azonban
hianyoljuk, hogy a stratégia jelenlegi fazisaiban nem jelennck meg szdmszerisitett
indikatorok, az elért eredményekrdl az anyag csak cimszavakban tesz emlitést. Véleményiink
szerint sokkal markénsabb lenne, ha mar most megjelennének olyan sarokszamok, amellyel a
Magyar Koéztarsasdig Korménya, a szakma vezetése és a piramis aljan 1évé szakemberek
figyelme is felhivhato lenne az el6ttiink allo lehetéségekre.

Ezeknek a céloknak az eléréséhez a human er6forrds rendelkezésre dllna hazdnkban és nem
lenne annyi palyaelhagyd, nem keresnének mas gazdasagi teriileten megélhetést, ha latnak a
stratégia mutatta lehetségeket és célokat. Szervezetiinknek a f6 célja, megtartani, megfeleld
életpalya modelleket biztositani a feltérekvd fiatalok részére, akik éreznek elhivatottsagot a
turizmus irdnt. Tamogatjuk és szorgalmazzuk is a kiilfoldi képzést és tapasztalatszerzést, ha
valaki kiilfldon szeretne gyarapodni, gyakorlatot szerezni, de el kivanjuk €rni, hogy €rezze,
visszavarjak és a tudasat itthon is kamatoztathatja.

Kiemelt teriiletként javasoljuk mélyebben elemezni az oktatds helyzetét, a gyakorlati
képzések lehetbségeit és ezen beliil olyan oktataspolitikai harmonizaciot, amely a szolgdltatdk
részére folyamatos felkésziilt gyakornoki tomeget biztosit a kozép- ¢s felséfokd
intézményekbdl. A szakirdnyu felsdoktatds esetében kiiléndsen hatranyos, hogy nincsenek
megfeleld gyakorlati félévek, amelyek egyrészrél munkaerét biztositananak a szolgéltatok
részére, masrészt a tematikdk megfeleld kialakitdsa révén a gyakorlatok nem sziikséges rossz
velejar6i lennének az oktatisnak, hanem a didkoknak ténylegesen értéket add szakmai
tapasztalatszerzés.

Hardver, azaz termék oldalon természetesen mi is latjuk, hogy van hova fejlédni és
természetesen marketing, és brand épités teriiletén is vannak jelentds elmaraddsaink és
kiaknazatlan lehet6ségeink.

Alapvetden ugy érezziik, hogy a gydgy- és egészségturisztikai gondolatmenet erdteljesen
ranyomja a bélyegét az anyagra és a turizmus kiilonbozé agazatait szinte csak ezen a
szemiivegen Keresztiil kozeliti meg. A turizmus egyéb, szintén kiemelt és lukrativ lehetdségeit
magukban foglalo agazatok jovoképe csak elnagyoltan jelenik meg.

A gyogyészat és egészségturizmus esetén nem mehetiink el amellett a tény mellett, hogy a
flirdék legnagyobb része - kevés kivételtdl eltekintve - egy kaptafara késziilt és hianyzik
beldliik a USP és az otlet, ami egyedivé és megkiilonboztethetévé teszi hazai és nemzetkozi
versenytdrsaitol. Mindemellett a flirdGtervezés vagy a mar megvalosult beruhdzasok szamos
helyen nem adtak vagy adnak teret a folyamatos boviilésnek a szolgaltatasfejlesztésnek,
amelyet a gazdasagos lizemeltethetoség is jelentdsen bearnyékol.




Az anomadliat azért érezziik, mert az anyag nagyon helyesen a gyogy desztinaciok mellett
ismerteti Budapest és a Balaton jelentdségét is, mint Magyarorszag két legmarkansabb
lizenethordozdjat és vonzerejét, de Ugy véljik, hogy mindketté tobb mint egy gyogy
desztinacio, kiilondsen azért mert a mai felgyorsult vilagban a gydgyitds szdmos esetben
negativ eldjellel is bir, azaz azt feltételezi, hogy valaki beteg. A szomszédos Ausztridban mar
évek Ota a prevencién van a hangsily és az egyes aldesztinaciok tekintetében markéns
specializdlodéds figyelhetd meg (példaul Ausztria legelmaradottabb tartomdnyaként ismert
Burgenland, ahol a fiirdévarosok 8ndllo pozicioval és iizenettel birnak — gyerekes vs. gyerek
nélkiili, gydgy vs. wellness, sport vs. relaxdcié stb). Sajnos hazankban még mindig a
flird6épitési 1az a jellemzd, de nincsenek meg a markédns iizenetek ezért az egyes virosok
késhegyre mend kiizdelmet folytatnak egyméssal a vendégért, egyre lejjebb torndzva az
arakat.

Az egészségiigy — és nem az eddig is a turizmus teriiletén miikodo terdpids kezelésekre
gondolunk - és a turizmus viszonya még nem teljesen tisztazott és a két egymastol teljesen
kiilonb6z6 agazat dsszehangolt egyiittmiikddéséhez még sok mindent rendezni és tisztazni
kell ahhoz, hogy a hazdankban meglévé specialis magas szinvonal( orvos szakmai know-how,
mint vonzerd, és mint utazasi motivacié megjelenjen a vilag vagy Eurdpa turisztikai térképén.
Ehhez a hazai egészségligyi intézményrendszer atalakitasa elengedhetetlen. A specialis
kezelések és orvosi beavatkozasok mellett kiemelt hangstlyt kell fektetni a prevenciora €s
ennek megfelelé szintli tdmogatasira is. A hazai széllodaiparban jelenleg is meglévo
kihasznalatlan kapacitds és a meglévé termalviz vagyon mindenképpen egy megcélzandd
piacot irdnyoz elé az egészségturizmus iranyaba, de ennck termék ¢és marka épitési
alapkovetelményei is vannak.

Az anyag azon szakaszaban, amikor megjelenik a brand, sziikségesnek érezziik az alappillérek
megemlitését (Budapest-Balaton, kultira, gasztronémia stb.). Ezek elrejtve ugyan, de
megjelennek a SWOT analizisben, de nem emelheték ki és nem kredlhatdk koré olyan
lehetdségek, amelyekkel hazank a nemzetkdzi versenyben erételjesebben meg tudna jelenni.

A SWOT analizissel kapcsolatban legfontosabb észrevételiink, hogy az tal éltalanos €s az
egyes célrendszerek esetében is szivesen vennénk egy részletesebb elemzést, amelybdl
markdnsan meghatarozhatdk lennének az egyes célokhoz rendelhetd eszkozok és forrdsok
annak érdekében, hogy az adott cél esetében maximalis versenyeldnyre tehessiink szert.

Ha versenyrdl beszéliink, a stratégidban nem érezziik annak megjelenését, hogy itthon 10
millio magyar €, koriildttiink 5 millié és ki tudja mennyi a magyar szarmazasu vilagszerte,
holott természetes célpiacunk az a magyar, vagy magat magyarnak, magyar eredetiinek vallo
ember, akinek a lojalitdsat meg kell szerezniink, hogy az el6- és utdészezonokban is gondoljon
rank, ne csak a fonyaralasa esetén.




A termék specifikus célok megjeldlésénél megjelennek mindazon alapelemek, amelyek a
sikeres desztinacid képét tamogatjak, de az egészségturizmus, mint fo6 gondolat mellett nem
tudnak érvényestilni.

Erezziik az egészségturizmus adta lehetdségek tarhazat, ugyanakkor, mint azt emlitettiik
hianyoljuk, hogy példaul a Balaton esetében nem keriiltek kiemelésre olyan termék
lehetéségek, mint pl. a vitorlasturizmus kiaknazasa (tobbek szerint nem az eurdpai tengereken
valé vitorlazds a kihivds hanem a Balaton, amely egyszerre fenséges, gydnyori, de
kihivasokkal teli), vagy a gazdag borkultira, esetleg a tobbgeneracids pihenés helyszine
(grand travellerek megcélzasa, amelyrdl az anyag nagyon helyesen tesz utalést).

A Balaton esetében tovébbra is kitérési pontként kezelend6 szerintiink a kerékparos turizmus,
a horgdszturizmus és a somogyi részen az egészségturizmus, ahol ennek az alapfeltételei
adottak lennének a fejlesztéshez. Mindenképpen sziikséges lenne a Balatonnak egy
emblematikus orszagos €s regiondlis szinten is vezet§ attrakcid/vonzerd, ami a szezonalitds
hatasat ellenstilyozni tudja és megfeleld szamu latogatot tudna biztositani a nyari idészakon
kiviil is. A turizmusfejlesztéshez szorosan kapcsolédéan csak megemlitjiik a sziikséges
infrastruktira fejlesztéseket is (repiil6tér, 2. komp, vasuthaldzat, hajozas, kozlekedés, stb.),
ami nélkiilozhetetlen a min6ségi turizmus kialakitdsahoz.

A kules itt is az Gjra poziciondlds, a markaépités és a termékfejlesztés és az egységes régios
szinti TDM rendszerli kommunikacio és marketing. Ehhez elengedhetetlenek a régidk
nagyrendezvényei (Sziget Fesztival, Red Bull Air Race, Balaton Sound, stb.) is, amelyek a
markaépitésben kiemelkedo6 szerepet tudnak véllalni.

Budapest esetében szintén hasonld a felvetésiink ¢€s észrevételiink. Hajdan Eurdpa
Fiird6varosa mara egy potencialis vilagvarossa notte ki magat, lehetoségekkel és értékekkel
tele, ahol a magyarorszagi turizmus jelentés része koncentralodik (érdekes anomdlia
ugyanakkor, hogy a hazai lakossdg szemében nem jelenik meg markansan Budapest, mint
kiemelt belfoldi desztinacid, amit latni kell). A févaros fontos tizenethordozo és a kiilfoldiek
szemében Magyarorszag arca. Ugyanakkor nincs a fovarosnak egy onalld brandje, lizenete,
tovabbra is a vilag rejtett kincse, ugyanakkor ar érték aranyban egy vonzd és olcso
desztinacio. A fejlédéshez a termékfejlesztés (konferencia-, kulturalis-, varoslatogato-,
egészségturizmus, Duna folyd ,hasznalata”) és markaépités mellett turistabart
szemléletvaltdsra lenne sziikség. Ez vonatkozik a Balatonra is, mint brand-re, hiszen kiemelt
termékiink és a fovaroshoz hasonldan egy egységes, a To egészét képviseld6 BTSZK-hoz
hasonlo szervezet létrehozasat javasoljuk.

Sarkalatos pontként itéljiik meg a konferenciaturizmus alulreprezentaltsagat az anyagban,
mivel ez az a szegmens, amely a legmagasabb koltést mutatja és a valsdg utian a
leggyorsabban tért magéhoz, addicionalis ismertséghez és folyamatos bevételekhez juttatva a
megfeleld kiszolgdld Iétesitményekkel rendelkezd desztinaciokat. Budapest, bar ismert €s




kedvelt helyszin, sajnos abban a szegmensben nem tud eredményeket elérni, ahol
exponencialisan érzékelhetok a bevételi adatok — ez pedig a tobb ezres, esetleg tizezres
konferencidk, amely az egész vildgrdl vonzanak résztvevoket. S tudjuk, latjuk, hogy pont az
egészségipar a legtobbet és legnagyobb konferencidkat szervezd iparag. Egy tobbezres
konferenciakozpont megfeleld allami szerepvaéllalassal oridsi lehetéségeket rejt magaban és
igy a konferenciaturizmus markansan tudna kapcsolédni a prevencidhoz és az
egeszségturizmushoz.

Nem tapasztaltuk, hogy a sportturizmus, mint potencidl megjelenne kiilon témaként vagy
kapcsolédva a  kiilonbozd alfejezetekhez (konferencidk, egészségturizmus csak a
legfontosabbakat emlitve). A sporthoz kapcsoldédéd turizmus egy olyan potencidl, amelyet
szamos orszdgban tudatosan fejlesztenek és erre komoly iparagak nétték ki magukat a
turizmuson beliil, inkrementélis szabadidds keresletet generdlva és itt nem feltétleniil csak a
nagy, vilagszintli eseményekre gondolunk, hanem a témegsportra is vagy a specialis, de nagy
tomegeket vonzé latvanyos eseményekre (példaul Triatlon VB). De ha csak az
egészségturizmus berkein beliil maradunk, a rehabilitacid, sériilések megel6zése is rejt
magaban tartalékokat. Kiakndzatlan az a tény is, hogy az egy lakosra vagy teriiletre esé
aranyérmek szdmaban Magyarorszdg a TOP 10-ben van ¢és versenyben van a legsportosabb
orszagokkal, amelyek jelentds része joval komolyabb forrasokkal és szolgéltatasokkal bir.

Hasonl6 teriilet a film és a média vilaga, ahol tradicionalisan ismertek a magyar szakemberek,
gondolva csak arra, hogy Hollywood bboleséjét magyar kezek ringattdk. A filmes vilag
hatalmas lehetéségeket rejt magaban és erre akar kiilon forrasként javaslunk kialakitani
eszkozoket arra, hogy Budapest és Magyarorszag nevesitve jelenjen meg nagy ‘blockbuster’
filmeken gy, mint ahogy Praga vagy Montenegro megjelent az elmult 10 évben. Ez létre
johet neves rendezok és egyéb véleményforméalok megnyerésével, akik itteni forgatasukkor
nem csak az adokedvezményeket és az 1j stdidkapacitdsokat nézik, hanem be is illesztenek
részeket, neveket, eseményeket a filmbe itteni tapasztalataik alapjan.

A média és a kreativitas volt példaul Berlin egyik célpiaca és mara a német févaros egy
komoly médiakzpontta ndtte ki magat. Mi magyarok, biiszkék vagyunk a kreativitasunkra és
ezt javasoljuk stratégiai szinten is kezelni.

A gazdasagi hatasok esetében az adok mértéke és IFA felhasznalds nagyon fontos €s érzékeny
teriiletek, ezt éreztilk az anyag megfogalmazasaiban, ugyanakkor mivel vitairatrol van szo,
Ggy véljiik, hogy az anyag a problémafelvetésnél megéllt, nem tesz javaslatokat
szamszer(sitett Kitdrési pontokra. Ennek kiemelt szerepet kell szanni a turizmus torvény
megalkotdsanal, mert ez jelentheti a kiszamithato fejlédés alapjat és a folyamatos elégséges
forraselosztast a megfelelé marketing és orszagimazs épitéshez, orszdgos, régids €s helyi
TDM szinteken is. A versenyképesség novelése érdekében mindenképpen vizsgalandd a
jelenlegi AFA kulcs mérséklése, mert versenytarsaink a hazainal lényegesen kedvezébb




adokulcesal dolgoznak. A szabdlyozérendszerek (elsdsorban vendéglatas) ujragondolédsa és
egyszerisitése is idészer(l, amiknek stratégia célként torténd megfogalmazasa, mindenképpen
0sztonzé lehet az dgazat fejlédéshez.

Hasonl§ teriilet a turizmus irdnyitdsa, szervezeti rendszere. A magyar turizmusnak sziiksége
van egy hosszii tdvon stabil, a szakma ligyeivel, problémaival foglalkozé szervezetre, hiszen
eredményeket csak olyan rendszer tud felmutatni, ami hossza tavon tud dolgozni a megfeleld
stratégia mentén.

Az NFU és a tdmogatasi rendszer szerepét javasoljuk a stratégidban megjeleniteni ¢s az NFU
altal megjeldlt prioritdsokat a stratégiaval oOsszehangolni. Ugyanez vonatkozik a TDM
rendszerre, melynek esetében latjuk a lelkesedést és az elképzeléseket, ugyanakkor a pénziigyi
fenntarthatosdg szdmos helyen akadalyokat sziil és csirdjaban elfojtja a kezdeményezéseket,
mivel az Onkormanyzatok nem latjak, hogy folyamatos tdmogatast kapndnak a rendszer
életben tartdasahoz. Ehhez lehet megoldds az idegenforgalmi ado felhasznaldsdnak
szabalyozésa egy leendd turizmus térvény keretein beliil.

Nagyon fontos a kiilonb6z6 mindsité rendszerek harmoniziciéja €s a mindség
kommunikalasa a vendégek felé, hiszen ez lehet az alapja a visszatér vendégeknek, valamint
a pozitiv kiilsé PR-nak. A mindsité rendszerekre befizetett dijak esetében javasoljuk, azok
egy részének promdcids célokra vald visszaforgatasat, igy novelve a mindsitett szolgaltatok
értékét a piacon.

s

A mindsitési rendszerek esetében — és itt barmilyen a turizmust és a szolgaltatokat érintd
mindsitési rendszer keriiljon kialakitdsra és bevezetésre — nagyon fontosnak tartjuk az
objektiv és kompromisszumoktél mentes és kivételezéseket nem elfogadd rendszer ¢€s
ellenérzés/mindsités meglétét. Ellenkezd esetben az dnbecsapas olyan helyzethez vezethet,
amikor a vendégelégedettség szenved csorbat és ez az adott termék, desztinacio
értékvesztéséhez vezethet és semmiképpen nem a mindségi fejlédéshez, ami az alapvetd célja
€s eszkize egy mindsitési rendszernek.

Addiciondlis keresletet és hatékony piaci penetraciot eredményezhet egy, a modern trendekkel
tsszhangban eléremutatd alkalmazéasokat is felhasznald és innovativ online jelenlét a turizmus
minden teriiletén beliil, ezért javasoljuk, hogy a stratégiaalkotasi folyamat kiilon fejezetet,
fejezeteket szenteljen az internet és a hazai kindlat online szerepének. Az internet folyamatos
fejlédése, az utazasi dontések meghozatala és utokdvetése attevodott ezekre a kiilonbozo
platformokra, ezért ez folyamatos figyelmet és karbantartast igényel. A hazai vonzerdleltar
kialakitasa és a megfelelé marketing kommunikacié ma mar e nélkiil elképzelhetetlen.




Elcsépelt kijelentésként korabban mar sokszor megjelent, hogy a magyar turizmus a 24.
ordban van, azonban mi azt valljuk, hogy a 24. 6ra utan egy Uj nap jon, 0j lehetoségekkel.
Bator gondolatokkal, vizioval és az egyén és a kozosség szamara bemutatott markéns
hasznokkal Magyarorszag Gjra vonz6 desztinicié lehet az eloregedd €s piacait vesztd
Eurdpaban és gy latjuk, a lehetség itt van, jelenlegi helyzetiinkbdl felfele vihet az ut.

Ezért is tlizte szervezetiink zészlajara az Egyiitt, Veled, Erted jelszot, hiszen kézosen, értiink a
jovénkért akarunk tenni, javaslatokat megfogalmazni €s hallatni hangunkat.

Remélem hozzaszolasainkat és észrevételeinket hasznositani tudjak és egy értékes
megvaldsithatd stratégia keriil kialakitdsra, ami megatarozd lesz hazank turizmusanak
alakulasaban.

Egyuttal a Turisztikai Managerek Szivetsége felajanlja tudasat és tapasztalatit a
stratégia elokészito és végrehajto szervei részére és vallalja, hogy szivesen vesz részt
minden olyan munkaban, ami hazank turizmusanak innovativ fejlédéséhez hozzajarul!
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a Turisztikai Managerek Szovetségének nevében




